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■貴社は，ヒューマンアカデミーの講座修了生など

も含め，人材派遣業務を行っているそうですが，

最近の動向は。

求人は，正直多いです。ただし求人企業側と求職

者側でのミスマッチは少なからず存在しています。

つまり，求職者は P Cなどを勉強してスキルアッ

プをしていきたいという段階ですし，求人企業側は

今日にでも即戦力がほしいのです。したがって，実

務経験のある人は貴重ですから，時給も高くなりま

す。

■ただ，最初はだれしも経験なんてないですよね。

そうです。したがって少し時給が安いと感じたと

しても，実際に業界に飛び込んでみることが必要で

す。

■入ってしまえばあとは経験を積めますね。

おっしゃる通りです。何か選り好みをしたり，思

案したりしているよりも，まず，はじめてみること

です。

■貴社ではカウンセリングをしっかりやられるそう

ですね。

登録者ご自身が，何をやりたいのか，何に向いて

いるのか悩んでいることが多いのです。私たちの仕

事は，それを見つけ出してアドバイスをさしあげる

ことです。

ニーズが強い

C A Dの専門家

■貴社ではオフィス部門，セールスプロモーション

部門，テクニカル部門，クリエイティブ部門，リ

サーチ部門で派遣実績があり，グループ企業であ

るヒューマンアカデミーとの連携で強みを発揮し

ている分野としてI T，C A D，インテリア，貿易実

務，M B A，語学，医療事務，などがありますが，

最近は特にC A D関連の求人が多いようですね。

メーカーからのオーダーは顕著に増えてきていま

す。特に大手自動車メーカーのC A Dが，C A T I Aなど

のハイエンド3 D C A Dの採用によりサプライヤ業界

などにも3 D C A Dのスキルが必須になってきていま

すから，人が足りない状況です。当社に登録してい

るC A D経験者に対しては，最新の技術を身に付けて

もらうために3 D C A Dのセミナーを受講していただ

いたりもしています。ヒューマンアカデミーでも

C A T I Aの講座を開講しています。

一方建築系も，ゼネコン業界は冷え込んでいると

言われていますが，現在も秋葉原駅や東京駅周辺の

再開発などの大規模な社会資本整備が行われてお

り，C A Dオペレータのニーズがないわけではありま

せん。

■どうしても建築の方がイメージしやすいせいか，

建築C A Dに人気がありますが，この世界に入って

いこうとする場合，何を勉強したらいいのでしょ

うか。

C A Dにもいろいろありますが，やはり業界で主流

となっているC A Dの基本操作を学び，さらに製図，

インテリア，カラーなどについての知識を身につけ

ておくのもいいでしょう。建築の世界ではA u t o C A D

が圧倒的にシェアを持っていますし，設備では

C A D we’l lですかね。

■まだまだ仕事はあると。

例えば大手ハウスメーカーでは独自のC A Dを使っ

ていますから，入社前に勉強することはできません。

しかし，スクールでA u t o C A Dを学んで線や円を自在

に描けるようになっておけば，企業独自のものは入

社してから学べばいいのです。

つまり，基礎を学んでおくことと，その業界，そ
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の会社でやっていきたいからこういう部分は勉強し

てきました，というアピールが重要なのです。

■かつては派遣の代名詞であった，パソコン関係は

いかがですか。

あいかわらず，ニーズは多くあります。ただ派遣

社員は，パソコンは出来て当たり前という風潮もあ

りますので，スクールなどでしっかりと基礎を身に

付けておいたほうがよいですね。

P Cインストラクターは，３, 4年前に国がI T講習を

実施したときに一気に需要が高まりました。しかし，

今はワンランク上のレベルが求められます。未経験

者であれば，M O T（マイクロソフト・オフィシャ

ル・トレーナー）があると入り込みやすいでしょ

う。

他の資格について，例えばシスアドなどペーパー

試験は，難易度の割には初心者の場合は評価されま

せん。初心者は実務経験がないのですからM O U Sな

どの実技系の資格，逆に実務経験のある人は客観的

な知識レベルを評価するための資格取得が有利で

す。

プラスアルファで

時給はアップする

■気になる派遣の時間単価ですが，趨勢はいかがで

しょうか。

業務内容やスキルにより個人差がありますので，

あくまでも目安としてお話します。

まず，登録者の7割を占めるオフィスワークです

が，これは1 2 0 0円～1 6 0 0円位でしょうか。ここでは

パソコンの基本操作が出来ることを求められます。

しかし入力スピードはタッチタイピングまでは要求

されません。W o r dは基本操作が理解できていれば

十分で，E x c e lも数字を入れたり罫線を引いたりす

る程度です。せいぜいコピー＆ペーストが使えると

か簡単な関数までで，マクロレベルまで必要とされ

る例は少ないです。A c c e s sも多くの場合，入力がで

きれば対応できます。また，パワーポイントや

E x c e lやA c c e s sでのデータベース操作まで扱えるP C

中上級者ですと，1 4 0 0円～2 0 0 0円位になります。ま

た，業務に必要なレベルの英語力があれば2 0 0円位

の上乗せができるのではないでしょうか。

P Cインストラクタは，カリキュラムにもよりま

すが，短時間のものを除けば，経験者で1 6 0 0～3 0 0 0

円位でしょうか。ネットワークなど高度なI T関係で

あれば時給8 0 0 0円という人もいます。

C A Dオペレータで経験者は1 4 0 0～2 0 0 0円位，設計

知識が必須の業務では1 8 0 0円以上，4 0 0 0円もらって

いる人もいます。これに建築士など公的な資格やイ

ンテリアコーディネーターなどを持っていると上乗

せできます。資格が割と評価されますから，未経験

でもC A D検定で1級までとって，コマンドは頭に入

っていますとアピールすると有利になるでしょう。

■時期はD T Pブームでしたが。

D T Pの場合は，三種の神器といわれるQ u a r k X P e r s s，

I l l u s t r a t o r，P h o t o s h o pは最低限必要です。仕事は多

く，スクールや参考書も多数あり，またソフトも安

価になってきていますので，入りやすい業界のひと

つです。そのため派遣としては，競争が激化してお

り時給も下がってきているのが現状です。I n D e s i g n，

就職プロ

▲主な派遣業種
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F r a m e M a k e rなどの他のソフトが使えることは差別

化につながるでしょう。また，C A Dの場合は専門性

が深く多様化しているために資格が重視される状況

がありますが，D T P業界は資格よりも実務経験が重

視され，本やパンフレットなど作品で評価されます。

さらにここは経験年数やスクールで教わることので

きないセンスのようなものも左右します。

求人は，多くの企業の広告，広報・I Rの世界では

あまり内製を行いませんから，外注先のデザイン会

社や広告代理店，印刷会社からが多くあります。

■D T PからW e bに流れていると聞きますが。

W e bデザインの世界でも D T Pのスキル，特に

I l l u s t r a t o r，P h o t o s h o pを使えるとかなり有利ですか

ら，D T Pからステップアップされる人は多いです。

紙に印刷するかP D Fなどで画面に表示するかの違い

はありますが，ベースは同じです。ただし印刷より

も高度なことができる分，システムやプログラミン

グの知識も必要になるので勉強が必要です。どんな

凝ったデザインでも，作り方が悪いと ,表示に時間

がかかりすぎ，ユーザーには非常に苦痛に感じさせ

ることになってしまいます。

■たしかにいくら見栄えがよくても，重くては…

時間をかけずに，レスポンスも早く，使いやすく，

分かりやすいものを作らなくてはなりません。ただ，

大変だからこそ時給も高く，仕事があるともいえま

す。

■W e bデザインのスキルの尺度は。

マクロメディアのFlash, Dreamweaverは今後指標

となりうるかもしれません。H T M Lの知識は最低限

必要ですが，D r e a m w e a v e rを使いこなし，F l a s hで効

果的なものを入れ，画像を加工できるスキルが必要

ですし，できればX M LやJ a v aのプログラミングもか

じっておくべきでしょう。自分自身でいろいろと作

ってみることが大事です。

■W e bデザインはD T P同様，作品で評価してもらう

のですね。

そうです。自分のホームページを見せるのが一番

早いのです。方針に則って作れるか，ページの変わ

り方が企業向きでない，動きがぎこちない，戻るボ

タンがない，など最初は自分では良いと思っても欠

けている部分が多いものです。

また，W e bデザインは，品質はもちろんですが納

期とコストに厳しい世界ですから，「早く作れる」

ことも重要なポイントになります。

■在宅勤務は少ないのでしょうか。

在宅は，価格が叩きあいになっています。また，

悪徳商法を行う業者もいるので気をつけたほうがい

いでしょう。やる場合にも知り合いの紹介など，信

用できるものに限ったほうがよさそうです。

自分に自信があるなら

派遣でスキルアップ

■登録者は女性が7－8割だそうですね。

一般媒体で募集していますから，2 0歳から6 0歳位

の方までいらっしゃいますが，ボリュームゾーンは

2 0代中半から3 0代前半です。数年働いて派遣へ，と

いう人が多いようです。

■派遣の人は，正社員を目指す例が多いのでしょう

か。

いずれは正社員を目指す紹介予定派遣を希望して

いる人と，ずっと派遣でやっていこうという人がい

ます。

■派遣のメリットは。

正社員の一番の悩みである縦横の人間関係はない

ですし，異動などありません。それにスキルを仕事

のメインにできるということです。自分自身のステ

ップアップにもつながっていきます。

■期間が，特定の職種以外は限定されていますから

立場が弱いということは。

正社員でも会社そのものは大丈夫か，自分のポジ

ションは大丈夫かという時代ですから，その点の格

差は狭まっていると思います。また，正社員の場合，

転職回数が多いと面接時の印象は悪くなりますが，

派遣の場合は，そのときの条件あった仕事に就き，

またスキルを上げて次のステップへと，どんどん新

しい仕事ができます。

■最初から1年という契約は減っているそうですね。

景気がいいときは 1年契約が多かったのですが，
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現在は1か月，3か月毎で様子を見てというケースが

増えてきています。企業の経営状況が急に悪くなっ

たというのもありますが，スキルが思ったほどでは

なかった，パフォーマンスが出ないという例もあり

ます。また，スキルひとつでやっていける世界だと

はいっても，一人で働いているのではなく一緒に働

くわけですから，協調性も求められます。結果とし

て継続して2年3年と同じ派遣先で働いていることも

少なくありません。

■最近は新卒から派遣ということもあるようですね。

ええ。新卒の募集・採用・基礎教育研修の手間と

コストを削減できますから要望は強いです。そして

双方の合意があれば派遣の継続や正社員採用するこ

ともあります。このほか二部学生が昼に派遣社員と

なっている例もあります。また，家庭をもった主婦

の方も増えてきています。

派遣の形態も多様化し，アルバイトやパート的な

ものもすべて包含しています。例えばアルバイトや

パートを企業が使おうと思ったら，直接募集して面

接して管理しなければなりません。しかし，派遣で

あれば「この業務で明日朝から 1 0人お願いします」

で済むのです。人事スタッフも減っていますから，

福利厚生を含めて人事管理を派遣会社が代行するこ

とによって，たいへん便利でリスクを減らすことも

できます。

■主婦の方は，子育ての時期に1 0時から1 6時といっ

た勤務が可能なため派遣社員となり，子育てが終

わると復帰するというのがある意味理想ですね。

ブランクがあると，以前やっていた仕事でもビジ

ネスの勘がにぶります。もはや P Cが使えることは

当然です。スキルと落とさないためにも，その時々

の状態に応じて仕事を選ぶことが出来るのも派遣の

メリットではないでしょうか。

会えばわかる

スキルレベル

■貴社は派遣登録者に対し各種教育を行っているそ

うですね。

オフィス内マナー研修や電話の取り方， E x c e l，

W o r dの基本操作，営業研修など，無料のものと有

料のものとありますが，積極的に行っています。

また，最近は機密漏洩事件なども多いので，派遣

社員には個人情報保護の研修を行い，そのノウハウ

は教育講座にもなっています。アルバイト感覚で外

に出すことはたいへん危険ですから。

■教育は大人数で行うのですか。

多くても1 0人です。態度や人となりをインストラ

クターがチェックし，出席状況，態度などもヒアリ

ングしています。

■貴社は社名の通りヒューマンスキルを重視してい

るとか。

まず，おとなしい人でもきちんと話ができること，

そしてきちんとレスポンスよく会話ができること，

わからないことは聞けること，そういう当たり前の

ことが重要です。

面接の場において，実は「仕事ができそうな感じ」

の人は，経験をあまり見ずに取ってもらえます。人

事の人はプロですから，話をすれば文書作成能力も

わかります。でもあまり話がうまくても警戒します。

意外と，「ここまでどうやって来ましたか」など突

拍子もない質問をして，反応を見たり，論理的に分

かりやすく説明できるかを試したりもしますから，

自分の言葉できちんと話せるかどうかが重要です。

■登録の際には2－3時間面談をされるそうですが，

だめな人は。

会話が通じない人，黙ってしまう人，やる気の感

じられない人，前向きでない人，そして第一印象と

しての身なりですね。

実は私たちは，登録時にいろいろとチェックして

います。予約時の電話での対応，予約時間にきちん

と集合しているかどうか，これは出勤態度にそうい

うところでわかります。また，登録書類の記入に誤

字脱字が多ければ事務能力もあるとは思えません。

さすがにメールで「登録希望」だけ書いてきた人に

は驚かされましたけどね（笑）。
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