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現在は1か月，3か月毎で様子を見てというケースが

増えてきています。企業の経営状況が急に悪くなっ

たというのもありますが，スキルが思ったほどでは

なかった，パフォーマンスが出ないという例もあり

ます。また，スキルひとつでやっていける世界だと

はいっても，一人で働いているのではなく一緒に働

くわけですから，協調性も求められます。結果とし

て継続して2年3年と同じ派遣先で働いていることも

少なくありません。

■最近は新卒から派遣ということもあるようですね。

ええ。新卒の募集・採用・基礎教育研修の手間と

コストを削減できますから要望は強いです。そして

双方の合意があれば派遣の継続や正社員採用するこ

ともあります。このほか二部学生が昼に派遣社員と

なっている例もあります。また，家庭をもった主婦

の方も増えてきています。

派遣の形態も多様化し，アルバイトやパート的な

ものもすべて包含しています。例えばアルバイトや

パートを企業が使おうと思ったら，直接募集して面

接して管理しなければなりません。しかし，派遣で

あれば「この業務で明日朝から 1 0人お願いします」

で済むのです。人事スタッフも減っていますから，

福利厚生を含めて人事管理を派遣会社が代行するこ

とによって，たいへん便利でリスクを減らすことも

できます。

■主婦の方は，子育ての時期に1 0時から1 6時といっ

た勤務が可能なため派遣社員となり，子育てが終

わると復帰するというのがある意味理想ですね。

ブランクがあると，以前やっていた仕事でもビジ

ネスの勘がにぶります。もはや P Cが使えることは

当然です。スキルと落とさないためにも，その時々

の状態に応じて仕事を選ぶことが出来るのも派遣の

メリットではないでしょうか。

会えばわかる

スキルレベル

■貴社は派遣登録者に対し各種教育を行っているそ

うですね。

オフィス内マナー研修や電話の取り方， E x c e l，

W o r dの基本操作，営業研修など，無料のものと有

料のものとありますが，積極的に行っています。

また，最近は機密漏洩事件なども多いので，派遣

社員には個人情報保護の研修を行い，そのノウハウ

は教育講座にもなっています。アルバイト感覚で外

に出すことはたいへん危険ですから。

■教育は大人数で行うのですか。

多くても1 0人です。態度や人となりをインストラ

クターがチェックし，出席状況，態度などもヒアリ

ングしています。

■貴社は社名の通りヒューマンスキルを重視してい

るとか。

まず，おとなしい人でもきちんと話ができること，

そしてきちんとレスポンスよく会話ができること，

わからないことは聞けること，そういう当たり前の

ことが重要です。

面接の場において，実は「仕事ができそうな感じ」

の人は，経験をあまり見ずに取ってもらえます。人

事の人はプロですから，話をすれば文書作成能力も

わかります。でもあまり話がうまくても警戒します。

意外と，「ここまでどうやって来ましたか」など突

拍子もない質問をして，反応を見たり，論理的に分

かりやすく説明できるかを試したりもしますから，

自分の言葉できちんと話せるかどうかが重要です。

■登録の際には2－3時間面談をされるそうですが，

だめな人は。

会話が通じない人，黙ってしまう人，やる気の感

じられない人，前向きでない人，そして第一印象と

しての身なりですね。

実は私たちは，登録時にいろいろとチェックして

います。予約時の電話での対応，予約時間にきちん

と集合しているかどうか，これは出勤態度にそうい

うところでわかります。また，登録書類の記入に誤

字脱字が多ければ事務能力もあるとは思えません。

さすがにメールで「登録希望」だけ書いてきた人に

は驚かされましたけどね（笑）。
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